SOIAALITYON YHTEISVALINNAN VALINTAKOE 2010
PISTEYTYSPERUSTEET

OSIO IA: Kirjaan perustuva koe (0—5p)

Tehtava 1: Vaitelauseet (05 pistettda) Vastaa tehtavaan merkitsemalla
rasti sarakkeeseen T tai E (vaittdma on Tosi tai Epatosi). Oikeasta
vastauksesta saa pisteen, vaara vastaus vahentaa pisteen. Vastaamatta
jattdminen ei vadhenna pisteita.

Vastaa vaittamiin merkitsemalla rasti (x) sarakkeeseen T (tosi)
tai E (epatosi).

1. Nuorille ja lapsiperheille tarkoitettujen sosiaalipalvelujen saajien maaréa on
lisddntynyt samaan aikaan kun lastensuojelun avohuollon asiakasméara on
pysynyt ennallaan. s. 286. vaarin

2. Hyvinvointipolitiikan ja -tutkimuksen muutosta on kutsuttu siirtymisena
elaméanpolitiikasta emansipatoriseen politiikkaan. s. 296. vaarin

3. Syrjaytymisesta puhuttaessa yhteiskunnallista ja yksil6llista tasoa ei voida
taysin erottaa toisistaan. s. 273. oikein

4. Sosiaalireformistisen sosiaalipolitiikan historiallisena lahtokohtana on ollut
tarjota vahittaisiin uudistuksiin perustuva vaihtoehto kumouksellisille
sosialistisille liikkeille. s. 196. oikein

5. Eettisen& periaatteena negatiivisen syrjinnan estaminen koskee asiakkaiden
asemaa yhteiskunnassa, ei tyontekijan omaa suhtautumista asiakkaisiin. s. 98.
vaarin

6. Kun sosiaalityota tarkastellaan modernina, ammatillisesti toteutettavana
toimintana, sosiaalityon synty on paikannettavissa 1990-luvun laman
jalkeiseen aikaan. s.11. vaarin

7. Lapsilisalla kompensoidaan kuluja erityyppisten lapsiperheiden kesken tulo-
ja varallisuustasosta riippumatta. s. 290. vaarin

8. Reflektiivisyyden perusnakemyksen mukaan taitava ammattilainen
kyseenalaistaa jatkuvasti asiakkaan toiminnan lahtékohtia. s. 159. vaarin

9. Sosiaalitydn reflektiivis-terapeuttisessa perspektiivissa toiminnan perustana
on yhteiskunnallinen tilanne. s. 186. vaarin

10. Perinteisesti sosiaalisia arvoja yhteiskunnassa edustanut julkinen sektori ja
erityisesti hyvinvointivaltion toimijat ovat alkaneet arvioida toimintaansa
taloudellisuuden, tehokkuuden ja tuloksellisuuden ndkékulmasta. s. 88. oikein



11. Toimeentulotuki on aina ensisijaista johonkin muuhun toimeentuloa
turvaavaan jarjestelyyn ndhden. s. 255. vaarin

12. Sosiaalityon lahtokohtana olevat arvot ovat puhtaasti yhteiskuntaan
liittyvia. s. 89. vaarin

13. Sosiaalialan eettiset toimintaperiaatteet eivat anna suoraa ohjetta siita,
miten erilaisissa ristiriitatilanteissa tulee toimia. s. 111. oikein

14. Charity Organisation Societyn tavoitteena oli systematisoida ja
ammatillistaa satunnainen ja epéatasainen hyvantekevaisyys. s13. oikein

15. Sosiaalityon toiminnallisten perspektiivien avulla tarkastellaan sosiaalityon
ammatillisia toimintatapoja. s.185. vaarin

OSIO IB: Kirjaan perustuva koe (osion korkein mahdollinen
pistemaara on 15 p.)

Tehtava 2: Kasitteiden maarittely (yht. 15 p)
a. Empowerment (3p)

Empowerment on sosiaalitydn ammatillisille pyrkimyksille keskeinen kéasite,
joka voidaan suomentaa elaméanhallinnan edistamiseksi tai toimintavoiman
kasvattamiseksi. Ajatuksena on, etta ihmisten omia voimavaroja vahvistetaan
tilanteen ratkaisemiseksi. Samalla tuetaan yksilgita ja ryhmia ottamaan vastuu
elaméastaan. Empowermentille laheisia kasitteita ovat valtaistaminen ja
voimaantuminen. Valtaistamisessa sosiaalityon asiakkaat ndhdaan yhteis-
kunnassa alistettuna ryhmaéané, jolloin heidan mahdollisuuksia vaikuttaa
yhteisella toiminnalla syrjaytymista aiheuttaviin rakenteisiin tulisi lisata.
Voimaantuminen puolestaan liittyy asiakastyossa tarkedan voimavara-
keskeiseen lahestymistapaan.

b. Subsidiariteettioppi (3p)

Konservatiivisessa sosiaalipoliittisessa jarjestelmassa ilmenee voimakkaasti
katolilaisen yhteiskuntafilosofian subsidiariteettioppi. Subsidiariteetti on
nakemys hyvinvoinnin tuottamisen tavasta. Opin mukaan yhteiskunnan
ytimessa ovat perhe ja yhteisot tai kansalaisjarjestot, eivat niinkdan valtio ja
yksild. YhteisOjen on tuettava perheita ja valtion on tuettava seka perheita
etta yhteisdja niin, etté ne selviytyvat tehtavistaan. Oppiin kuuluvan
solidaarisuusperiaatteen mukaisesti pienempi yksikkd voi vaatia suuremman
yksikon tukea voidakseen tayttaa tehtavansa tarkoituksenmukaisesti samalla,
kun se sailyttaa kontrollin itsellaan. Kansalaisten omatoimisuuden, perheen,
suvun, lahiyhteisdjen ja vapaaehtoistyon merkitystad korostetaan ihmisten
hyvinvointiin liittyvien ongelmien selvittamiseksi. Suurten jarjestelmien
karttaminen kohdistuu erityisesti valtioon.



c. Asiakaslahtoisyys (3p)

Asiakaslahtoisyytta voidaan pitaa yhdistavana tekijané asiakastyon eettisille
periaatteille. Se on keino, jolla eettisesti korkeatasoista sosiaalityota
toteutetaan. Sosiaalityon asiakasty0ssé periaatteen noudattamine nakyy mm.
seuraavasti: 1) asiakkaiden omia kéasityksia ja toimintaa kunnioitetaan, 2)
asiakas voi omalla toiminnallaan vaikuttaa asiansa etenemiseen, 3) han saa
osakseen asiallista kohtelua ja 4) toiminta perustuu tekemiseen yhdessa
asiakkaan kanssa. Asiakaslahtoisyyteen liittyy olennaisesti voimavara-
keskeisyyden periaate. Se on kirjattu myds sosiaalihuollon lainsaadantoon.

d. Sosiaalireformismi (3p)

Sosiaalireformismiksi kutsutaan 1800-luvun lopulla vaikuttanutta suuntausta,
joka edusti vaihtoehtoa Charity Organisation Society —jarjeston edustamalle
ammatilliselle auttamistyodlle. Lahtokohtana oli koyhien yhteiséllisen toiminnan
sijaan toteuttaa sosiaalisia uudistuksia eli reformeja. Suuntausta edusti Isossa-
Britanniassa The Fabian Society —seura, jonka piirissa ajateltiin, etta kdyhain-
hoidollisten rankaisevien toimien sijasta tarvitaan koko vaeston kattavia yleisia
toimenpiteita. Sosiaalireformistit eivat kannattaneet COS:n toiminnassa
sovellettua periaatetta erottaa kunnialliset ja kunniattomat koyhéat toisistaan.
Ylipaataan yksilékohtainen apu suurkaupunkien laajamittaisen kdyhyyden
lievittamisessa nahtiin merkityksettomana. Avuntarvitsijoiden ongelmia ei
pidetty yksil6llisista ominaisuuksista johtuvina, vaan yhteiskunnallisina (ra-
kenteellisina) ongelmina. Yksildllisen avustamisen sijasta sosiaalireformistit
kannattivat kattavaa sosiaaliturvajarjestelméaa koyhien elinolojen
parantamiseksi. Sosiaalireformismi oli alkujaan yhteiskunnallinen liike, jonka
ajatukset sosiaalisin reformein toteutettavasta elinolosuhteiden parantamisesta
voidaan tunnistaa toisen maailmansodan jalkeen kehittyneissa hyvin-
vointivaltioissa.

e. Nayttoon perustuva kaytanto (3p)

Nayttoon perustuvassa kdytannodssa (evidence based practice) paatokset
tydmenetelmien kayttdmisesta tulee perustaa parhaaseen saatavilla olevaan
tutkimustietoon. Edustaa instrumentaalista ndkemysta tutkimustiedon
suhteesta ammatilliseen kaytantoon. Nayttd menetelmén vaikuttavuudesta on
sitd parempaa, mita tiukemmat tieteellisyyden kriteerit tayttavalla asetelmalla
se on saatu. Kokeellisella asetelmalla saatua nayttoa pidetaan
luotettavampana kuin ei-kokeellisella asetelmalla saatua. Vahvistanut
asemaansa 2000-luvulla kansainvalisessa sosiaalityon tutkimuksessa.
Vahvistaa sosiaalityon professiota. Keskeisia nakemyksia: 1) Tieteellisten
tutkimusten tulosten tiivistdminen hyvan kaytannoén ohjeiksi, joita
tyontekijoiden tulee seurata asiakastyodssa. 2) Tyontekijan tulee informoida
asiakasta kayttdmiensa tydmenetelmien perustavana olevan tiedon laadusta.
3) Tutkimukseen perustuvan tiedon muodostuminen osaksi ammatillista
toimintaa sosiaalitydssa edellyttaa, ettd sosiaalityontekijat seuraavat
tutkimuksia ja omaksuvat naiden tietoa asiakastydhonsa.



OSIO0 I1: AINEISTOKOE (max 30 p)

ESSEEN KIRJOITTAMINEN MAX 4 p

Hyva essee on jasennelty (aloitus, jdsentynyt kasittely, lopetus), vastaa
annettuun kysymykseen ja pysyy asiassa. Kirjoittajan tulee hyddyntaa seka
annettua aineistoa etta teosta siten, ettd esseesta muodostuu loogisesti
eteneva kokonaisuus. Esseen tulee olla sujuvaa, ymmarrettavaa ja
oikeakielista tekstia, jota on helppo lukea.

ASIASISALTO MAX 20 P

Tayteen pistemaardan edellytetadn kaikkien kolmen sosiaalityon
toimintamuodon hallintaa ja kykya soveltaa toimintamuotoja artikkelissa
kasiteltyihin valiinputoamisen tilanteisiin. TaAma tarkoittaa sita, etté kirjoittaja
arvioi, millaisia toimintamuotoja tilanteissa on taustalla ja millaisia
toimintamuotoja voisi kayttaa valiinputoamisen ehkaisemiseksi.
Parhaimmillaan kirjoittaja tarkastelee artikkelia ja naita toimintamuotoja
kriittisesti pohtien sosiaalitydn yhteiskunnallista tehtavaa ja asiakkaan
kohtaamista.

Yleistd max 2 p

Esseessa on johdanto, joka ohjaa sosiaalitydn kolmen toimintatavan ja
toimeentulotuen viiden valiinputoamiskokemuksen analyysiin seka fokusoi
esseen tehtavaksiannon mukaan. Essee kontekstoidaan (esim. Raunion teosta
laajemmin hyddyntaen) sosiaalitydbhon.

Toimintatavat ja niiden soveltaminen (max 18p)

Toimintamuotojen (byrokratiatyd, palveluty®, psykososiaalinen tyo)
maarittaminen ja jasentaminen: Maarittelysséa tulee ilmeta oheisia
elementteja soveltaen niité artikkelissa kasiteltyihin valinputoamisen
tilanteisiin. Maininnat eivat voi olla irrallisia lauseita ilman yhteytta
maariteltyyn toimintamuotoon.

Byrokratiatyon keskeisia elementteja (max 6p): Sosiaalityon
byrokratiatyotd ohjaavat lainsaadanto ja saadokset, mutta on myos katutason
byrokratiaa, jossa tapahtuu asiakkaan kanssa neuvotteluja asiakkuudesta,
asiakkaan ongelmasta ja sopivasta toimenpiteesta. Vaikka ty6n lahtékohtana
ovat organisaatioiden toimintatavat ja normit, on olemassa kuitenkin
tyontekijan mahdollisuus tapauskohtaiseen harkintaan. Sosiaalityontekija voi
toimia samanaikaisesti julkisena auktoriteettina ja paatoksentekijana.
Byrokratiaty6hon liittyy tuen ja kontrollin valinen dynamiikka seka
tasapuolisuuden, oikeudenmukaisuuden ja yksilokohtaisuuden valinen jannite.
Byrokratiatydn relevanttiuden ja riittdvyyden pohtiminen eri tilanteissa.



Palvelutydn keskeisia elementteja (max 6 p): Palvelutyd on neuvontaa ja
ohjausta. Sosiaalityon palvelutydta ohjaavat sosiaalityontekijan palvelu-
jarjestelmatuntemus, palvelujarjestelman aukkopaikat, monimutkaisuus ja
monimuotoisuus. Tyon tekemisen tavoitteena on koordinaatio. Palvelutydssa
on enemman tilaa tyontekijan ja asiakkaan valiselle ymmarrykselle kuin
esimerkiksi byrokratiatydssa. Palvelutyd tavoittelee ihmisen kokonaistilanteen
huomioon ottamista ja lahtokohtana on asiakaslahtéisyys. Sosiaalityontekija
paneutuu asiakkaan yksil6llisiin palvelutarpeisiin, minka tavoitteena on
yhteensopivien palveluiden l6ytaminen. Yksilokohtainen palveluohjaus on
keskeinen menetelma palvelutydssa. Sosiaalityontekija toimii asiakkaan
asianajajana.

Psykososiaalisen tyon keskeisia elementteja (max 6 p): Psykososiaalista
tyoté ohjaavat nykypéaivana entistd enemmaéan asiakkaiden elamantilanteiden ja
sosiaalisten ongelmien haastavuus ja monimutkaistuminen. Psykososiaalinen
tyo siséltda ennen kaikkea ongelmien ratkaisemista asiakkaan ja tyontekijan
valisesséa vuorovaikutuksessa. Psykososiaalisessa tydssa yhdistyvat
ymmartaminen, terapeuttisuus, sosiaalinen resurssointi, sosiaalisten
oikeuksien toteutuminen ja asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen
huomioiminen. Tavoitteena on asiakkaan selviytymisen tukeminen, toiminta- ja
ajattelutapojen muuttaminen sekd kommunikaatiokykyjen kehittaminen.

POHDINTA MAX 6 p

Pohdintapisteet voivat kertya seuraavista: Eri toimintatavat eivat ole
erillisia, toisiaan pois sulkevia, vaan samassa toimipisteessa ja toiminnassa
kaikki toimintatavat voivat yhdistya. Toimintatavat voivat olla myods keskenaéan
jannitteisia. Oleellista on tuen tarpeen tilannekohtainen arvioiminen ja
toimintatavan sovittaminen sen mukaisesti. Sosiaalitydssa tavoitellaan
ihmisten valtaistamista, syrjaytymisen ehkaisemista, ihmisten valisen tasa-
arvon ja oikeudenmukaisuuden toteutumista. Tyon taustalla ovat eettiset
periaatteet. Sosiaalityd on myo6s vuorovaikutuksellista muutostyo6ta.
Toimintatapoja voidaan tarkastella kriittisesti suhteessa em. sosiaalityon
tavoitteisiin seka sosiaalityon yhteiskunnalliseen tehtavaan ja
asiantuntijuuteen. Sosiaality0 ja palvelujarjestelma voivat toimia myos
syrjayttavina tekijoina.

Artikkelissa painottuu byrokratiatyo ja sen heikkoudet. Hyvassa vastauksessa
tunnistetaan paitsi byrokratiatyén, mutta myds palvelutydn ja psykososiaalisen
tyon kehittamistarpeet ja mahdollisuudet. Arvioidaan kriittisesti artikkeliin
valitun ndkdkulman ja aineiston merkitysta kasiteltaviin asioihin.






